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Betreft: Schriftelijke vragen inzake toekomst van de GPK en invoering van de parkeren-Plus app.

Geacht college,

In juni 2024 heeft Partij Veilig Maastricht vragen gesteld over nadelen die de Parkeren Plus app kan
opleveren voor sommigen gehandicapten met een GPK.

Nu bereiken ons weer zeer verontrustende vragen van gehandicapten die deze kaart gebruiken n.a.v.
een uitzending van Radar waarbij zij vrezen dat de bezwaren gegrond zijn geweest.

In Eindhoven en Alphen aan de Rijn wordt de fysieke gehandicaptenparkeerkaart vervangen door
een digitale variant via een app. Uit ervaringen van gebruikers blijkt dat dit in de praktijk tot forse
knelpunten leidt, onder meer vanwege technische storingen, beperkte machtigingsmogelijkheden en
het feit dat niet iedereen over een geschikte smartphone beschikt.

De gemeente Maastricht gebruikt op dit moment nog de fysieke gehandicaptenparkeerkaart.
Digitalisering kan voordelen bieden, maar het mag er niet toe leiden dat kwetsbare inwoners slechter
uit zijn of worden uitgesloten van mobiliteit.

Hierover hebben wij de volgende vragen.

1. Overweegt de gemeente Maastricht op termijn over te stappen op de digitale
gehandicaptenparkeerkaart via de Parkeren-Plus app? Zo ja, op welke termijn?

2. Hoe beoordeelt het college de ervaringen van gemeenten zoals Eindhoven en Alphen aan den
Rijn, waar de app onder andere niet werkt op oudere telefoons, waar storingen optreden en
waar gebruikers met een machtiging slechts één chauffeur kunnen aanwijzen?

3. Wat gaat u doen om te voorkomen dat gehandicapten zonder smartphone of digitale
vaardigheden toegang behouden tot een geldig parkeerrecht?

4. Kan het college garanderen dat, zolang er geen werkende en toegankelijke digitale oplossing is
voor dlle gebruikers, de papieren gehandicaptenparkeerkaart in Maastricht beschikbaar en geldig
blijft?

5. Bent u bereid gehandicaptenraden in Maastricht actief te betrekken bij eventuele plannen voor
digitalisering van het gehandicapten-parkeren? Zo ja, op welke termijn?
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